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Lucrarea de fatd este dedicatd companiei EQUIP (www.iequip.org)
si tuturor celor care fac parte din aceastd organizatie de leadership.
Iatd requla lui 5 adoptati de EQUIP:

In fiecare zi...

1. Gandim la nivel global

2. Ne evaludm propria strategie de leadership

3. Cream resurse

4. Dezvoltam traineri, parteneri si donatori

5. Instruim lideri care sa instruiascd, la randul lor, alti lideri

Milioane de lideri sunt instruiti gratie eforturilor voastre.
Vi multumesc!
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Poti avea un plan de lucru
referitor la leadership pentru
propria ta viata

eadershipul este una dintre pasiunile mele. Si la fel este si
Lpredarea acestei discipline. Mi-am dedicat peste treizeci de ani
din viata ajutandu-i pe ceilalti sd invete ceea ce eu insumi stiu despre
calitatea de lider. De fapt, petrec aproape optzeci de zile pe an
predand leadershipul. In ultimii cativa ani, am impartasit cunos-
tintele mele oamenilor de pe sase continente. Subiectul este ine-
puizabil. Care este motivul? Totul se ridica si coboara odata cu
leadershipul. Dacad vrei sa influentezi lumea in mod pozitiv, trebuie
sd inveti sd conduci mai bine.

In toti acesti ani in care am predat leadershipul, am recomandat
in mod repetat o carte, mai mult decat oricare alta - de la West Point
si pand la Microsoft, in toate tarile din lume. Este vorba despre o
lucrare care explicda modul in care functioneaza leadershipul si ofera
un plan prin care sd inveti cum sd devii un lider. Este vorba despre
,Cele cinci niveluri ale leadershipului”.

Convingerea mea referitoare la faptul ca totul se ridica si coboara
odatd cu leadership-ul s-a conturat ca atare in anul 1976 - si de
atunci am pornit intr-o calatorie de leadership pe care o continui si
astdzi. Mi-am inceput drumul pundnd mai multe intrebdri. Cum
definesti leadershipul? Ce este un lider? Cum functioneazd leadershipul?
Din nefericire, raspunsurile pe care le-am primit in mod constant la
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10 CELE CINcI NIVELURI ALE LEADERSHIPULUI

aceste intrebari nu prea mi-au fost de ajutor. Unii identifica
leadershipul cu obtinerea unei pozitii de conducere. Eu personal am
cunoscut insa lideri prosti care aveau pozitii bune si lideri foarte
buni care nu aveau nici o functie. Nu ti s-a intamplat si tie acest
lucru? Altii mi-au declarat urmadtorul lucru: ,Nu pot descrie
leadershipul, dar il recunosc atunci cand il vad”. Desi acest lucru
poate fi valabil, nu te ajutd totusi in nici un fel sa inveti cum sa
conduci.

Concluzia la care am ajuns intr-o prima faza este ca leadershipul
inseamnad influentd. Daca oamenii pot avea o influentd mai mare
asupra celorlalti, atunci pot conduce mult mai eficient. Pe masura ce
am reflectat la acest lucru, in minte a inceput sd se cristalizeze un
concept legat de modul in care functioneaza leadershipul. Acest
conceptserefereala,celecinciniveluri deleadership”,la dezvoltarea
caruia am lucrat aproape cinci ani. Si de atunci invat in continuare.
De fiecare data cand il prezint, una dintre intrebdrile pe care oamenii
mi le pun intotdeauna este urmatoarea: ,Cand veti scrie o carte
despre acest subiect?”. Dupa cum poti vedea, in sfarsit raspund si la
aceasta intrebare.



Poti deprinde instrumentele practice
de leadership

Existé o multime de carti despre leadership aliniate in bibliotecile
oamenilor. De ce ar trebui sd o citesti pe aceasta de fata? Fiindca
functioneaza. Principiul celor cinci niveluri a fost folosit pentru a
instrui lideri din companii de diverse dimensiuni si configuratii, de
la firme mici si corporatii incluse in topul Fortune 100. A fost utilizat
pentru a ajuta organizatiile non-profit sa inteleaga cum sa-i conduca
pe cei care fac munca de voluntariat. Si a fost predat in peste 120 de
tari din toata lumea. De fiecare data cand vorbesc despre el, oamenii
imi pun intrebari si fac diverse observatii. Aceste lucruri au dus la
aprofundarea celor cinci niveluri de leadership, care au devenit
astfel si mai puternice. Conceptul este testat si dovedit. in plus, ofera
cateva beneficii:

Cele cinci niveluri de leadership ofera o imagine clara
a leadershipului

Cum ajung oamenii sa inteleaga leadershipul? Pentru cei care nu
sunt inzestrati in mod natural cu aceastd abilitate, ea poate fi un
adevdrat mister. Pentru ei, sd ii conduci pe ceilalti este ca si cum ai
pasi pe un coridor cufundat in intuneric. Stiu intr-o oarecare masura
unde vor sa ajungd, dar nu vad nimic in fata lor si nu stiu unde vor
intdimpina probleme sau unde se vor intdlni cu capcane. Pentru
foarte multe persoane din lumea academicd, leadershipul este un
exercitiu teoretic, o ecuatie ale cdrei variabile merita cercetate, stu-
diate si dezbitute la modul serios. In schimb, cele cinci niveluri de
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12 CELE CINcI NIVELURI ALE LEADERSHIPULUI

leadership pot fi intelese si din punct de vedere vizual, asa cd oricine
le poate deprinde.

Cele cinci niveluri de leadership se refera la verbul
»a conduce”, nu la substantivul ,,conducere”

Leadershipul este un proces, nu o pozitie. Au existat perioade in
care oamenii foloseau cuvintele leadership si management ca fiind
sinonime. Cred cd acum cei mai multi isi dau

Leadershipul esteun  seama cd existd o diferentd semnificativa intre
proces, nu o pozitie.  ele doud. In cel mai bun caz, managementul se
aplicd atunci cand lucrurile raman la fel.
Leadershipul implicd oamenii si dinamica acestora, aflati intr-o
continud schimbare. Ei nu sunt niciodatd statici. Provocarea in cazul
leadershipului este sd demarezi schimbarea si sd facilitezi dez-

voltarea. Aceste lucruri presupun miscare, care, asa cum vei vedea
in curand, este inerentd pentru trecerea la un nivel superior de
leadership.

Cele cinci niveluri de leadership pot imparti abilitatea
de a conduce in pasi mai mici si mai usor de inteles

Subiectul leadershipului poate fi coplesitor si poate produce
confuzie. De unde incepe leadershipul? Ce ar trebui sa facem mai
intai? Ce procese ar trebui sa urmam? Cum sa avem o influentd mai
mare asupra celorlalti? Cum putem crea o echipa productiva? Cum
ii ajutdm pe cei care ne urmeaza sa devind lideri de sine statatori?
Cele cinci niveluri de leadership ofera raspunsuri la toate aceste
intrebdri, apeland la pasi mai mici si mai usor de inteles.

Cele cinci niveluri de leadership ofera un plan clar
pentru dezvoltarea acestei abilitati

De foarte multe ori, atunci cdnd oamenii se gandesc la caldtoria
lor in sfera leadershipului, isi imagineaza mai inti de toate drumul
pe care il vor parcurge in carierd. Insa ar trebui, de fapt, sa se
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gandeasca la propria dezvoltare ca lideri! Calitatea corespunzatoare
de lider nu se rezuma doar la avansarea personald. Ci la avansarea
echipei. Cele cinci niveluri de leadership ofera niste pasi clari de
dezvoltare a acestei abilitdti. Dacd ii conduci pe ceilalti asa cum
trebuie si iti ajuti membrii echipei sa devina lideri eficienti, o carierd
de succes iti este, practic, garantata.

Cele cinci principii de leadership aliniaza practicile,
valorile si principiile de leadership

Atunci cand am dezvoltat si am aprofundat aceste cinci niveluri,
le-am conceput pe fiecare dintre ele ca pe o practicd pe care o poti
folosi pentru a conduce mult mai eficient. In timp, pe masura ce am
folosit si am predat si altora aceste niveluri, mi-am dat seama ca
reprezintd, de fapt, niste principii. Iata diferenta: o practica este o
actiune care poate functiona intr-o anumitd situatie, dar nu in mod
obligatoriu siin alta. Un principiu este un adevar extern, care inspira
la fel de multa incredere ca o lege a fizicii. De exemplu, atunci cand
Solomon a spus: ,,Un rdspuns bland alunga mania, iar o vorba aspra
o atata”
intotdeauna valabil. Principiile suntimportante, fiindca functioneaza
ca o hartd, permitandu-ne sa ludm decizii intelepte. Dacd imbratisam

, a stipulat un principiu care este universal si care va fi

un principiu si il adoptam, devine o parte a propriilor noastre valori.
Cele cinci niveluri imi influenteaza in fiecare zi viata de lider.



Trecere in revista a celor cinci niveluri de
leadership

Apogeul
RESPECT

5 Oamenii te urmeaza pentru ceea

ce esti si ceea ce reprezinti.

REPRODUCERE

21- Dezvoltarea oamenilor

Oamenii te urmeaza prin prisma a ceea
ce ai facut pentru ei personal.

Productie
REZULTATE
Oamenii te urmeaza prin prisma a ceea
ce ai ficut pentru organizatie.

Permisiune
RELATII
Oamenii te urmeaza fiindca asa vor.

I Pozitie

DREPTURI

Oamenii te urmeazi fiindca asa trebuie.

iecare dintre urmatoarele sectiuni ale cartii este dedicata unuia
dintre aceste cinci niveluri. Vei afla avantajele fiecarui nivel,
dezavantajele, cel mai indicat comportament, convingerile care
ajuta un lider sa treaca la urmadtorul nivel si modul in care fiecare
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nivel este legat de legile leadershipului. Daca esti deja familiarizat cu
ele, le vei intelege mai bine dacd vei observa cum se incadreaza in cele
cinci niveluri. Insa chiar dac nu le cunosti, vei intelege conceptul de
baza din spatele fiecdruia si modul in care poate fi aplicat. De
asemenea, reprezintd si un ghid de dezvoltare pentru fiecare nivel.
Cu toate acestea, Inainte de a aprofunda fiecare nivel, as vrea sd le
trecem in revistd si sd vedem cum se potrivesc unele cu celelalte, dar
si sd impdrtasim cateva perspective referitoare la fiecare dintre ele.

Nivelul 1 - Pozitia

Pozitia este nivelul cel mai de jos al leadershipului - nivelul de
pornire. Singura influenta pe care un lider pozitional o are este cea
care ii insoteste functia. Oamenii il urmeaza fiindca sunt nevoiti.
Leadershipul pozitional se bazeaza pe drepturile garantate de po-
zitia ocupata si de titlul detinut. Nu este deloc indicat sa te folosesti
de pozitia pe care o ai ca sa-i faci pe oameni sa te urmeze. Pozitia
este un substitut nepotrivit al influentei.

Cei care se afld la nivelul 1, cel al Pozitiei, pot fi sefi, dar niciodata
lideri. Au subordonati, nu membri ai unei echipe. Se bazeaza pe
reguli, regulamente, politici si diverse grafice organizationale ca
sd-si controleze oamenii. Acestia il vor urma doar in limitele
autoritdtii pe care o detine. Si vor face, de obicei, doar ceea ce li se
cere. In momentul in care liderii pozitionali solicitd putin timp sau
efort suplimentar, arareori il si primesc.

De cele mai multe ori, liderii pozitionali intAmpina dificultati in
a lucra cu voluntarii, cu cei mai tineri sau cu cei foarte bine preggatiti.
De ce? Fiindca liderii pozitionali nu au nici un fel de influentd, iar
aceste tipuri de persoane au tendinta sa fie mult mai independente.

Pozitia este singurul nivel care nu presupune abilitati si efort
pentru a ajunge la ea. Oricine poate fi numit intr-o anumita pozitie.

Nivelul 2 — Permisiunea

Nivelul 2 se bazeaza in intregime pe relatii. La nivelul Permisiunii,
oamenii te urmeaza fiindca asa vor. Atunci cand iti plac oamenii si
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ii tratezi ca indivizi care au valoare, incepi sd ai o influentd din ce in
ce mai mare asupra lor. Dezvolti sentimentul de incredere. Mediul
devine unul mult mai pozitiv - indiferent cd este vorba despre cel
familial, despre locul de muncd, de joacd sau de voluntariat.
Agenda liderilor de la nivelul 2 nu tine cont de pozitia ocupata.
Acestia ajung sa isi cunoasca oamenii si se gandesc cum sa evolueze
alaturi de ei. Liderii ajung sa stie cine sunt oamenii lor. Cei care ii
urmeaza ajung sa stie cine sunt liderii care ii conduc. Oamenii con-
struiesc relatii solide si de durata.

Exist3 posibilitatea sa iti placi Existd posibilitatea sa iti placa oamenii

oamenii fara sd i si conduci,  fara sd 1i si conduci, dar nu poti conduce
dar nu poti conduce oamenii P VRNV .

DRI oamenii fara sa ii placi. Exact la acest
fara sa i placi.

lucru se refera nivelul 2.

Nivelul 3 — Productia

Unul dintre pericolele nivelului Permisiunii este acela cd un lider
poate fi tentat sd se opreascd in acest punct. Liderii buni insd nu
doar creeazd un mediu de lucru placut. Ei si finalizeaza ceea ce
incep! De aceea trebuie sa ajungd la nivelul 3, care se bazeazd pe
rezultate. La nivelul Productiei, liderii obtin influenta si credibilitate,
iar oamenii incep sa ii urmeze gratie lucrurilor pe care acestia le-au
facut pentru propria organizatie.

Foarte multe lucruri pozitive incep sd se intAmple atunci cand
liderii ajung la nivelul 3. Sarcinile sunt indeplinite, moralul se
imbunatateste, profiturile cresc, cifra de afaceri la fel, iar scopurile
sunt indeplinite. Tot la nivelul 3, se experimenteaza un nou elan.

Conducerea si influentarea celorlalti devin amuzante la acest
nivel. Se stie cd succesul si productivitatea rezolvd o multime de
probleme. Asa cum a spus Joe Namath, legendarul jucator de fotbal:
»Atunci cand castigi, nu te mai doare nimic”.

La nivelul 3, liderii se pot transforma in agenti ai schimbarii. Pot
rezolva probleme mai dificile si pot face fata unor aspecte mai putin
placute. Pot lua decizii dificile, care vor face o diferentd. Isi pot
conduce oamenii catre un nivel superior de eficienta.
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Nivelul 4 — Dezvoltarea oamenilor

Liderii devin mult mai buni, nu datorita puterii pe care o detin,
ci prin prisma abilitdtii de a le conferi altora putere. Exact asta fac
liderii la nivelul 4. Se folosesc de pozitia pe care o au, de relatii si de
productivitate, pentru a investi in cei care ii urmeaza si pentru a-i
dezvolta, pand cand acestia se transformad in lideri de sine statatori.
Rezultatul este reproducerea; la nivelul 4, liderii se ,reproduc” sin-
guri.

La nivelul Productiei se pot castiga

jocuri, dar la nivelul Dezvoltdrii oame-  Liderii devin mult mai buni,
nu datorita puterii pe care o

o .. . . detin, ci prin prisma abilitatii
4 se intampld intotdeauna doud lucruri.  ge 5 e conferi altora putere.

In primul rand, echipa ajunge la un nivel
mult mai inalt. De ce? Fiindca investitia in oameni face ca relatiile sa

nilor se pot castiga campionate. Lanivelul

devind mult mai profunde, ii ajutd pe acestia sa se cunoasca mai
bine unul pe celdlalt si consolideaza sentimentul de loialitate. In al
doilea rand, creste si performanta. Care ar fi motivul? Acela cd exista
mai multi lideri intr-o echipd, care contribuie la cresterea perfor-
mantei generale.

Liderii de la nivelul 4 schimba vietile celor pe care ii conduc. In
consecintd, oamenii ii urmeaza prin prisma lucrurilor pe care liderii
le-au facut pentru ei, personal. Iar relatiile stabilite dureaza adesea
intreaga viata.

Nivelul 5 - Apogeul

Cel mai inalt si mai dificil nivel de leadership este Apogeul. Desi
cei mai multi pot invdta cum sa ajunga de la nivelul 1 la nivelul 4,
nivelul 5 presupune nu dor efort, abilitati si intentie, ci si un talent
mai mare. Doar liderii inzestrati in mod natural ajung la acest nivel
superior. Ce anume fac liderii la nivelul 5? Isi dezvolti oamenii ca
sd ajunga lideri de nivelul 4.

Dacd oamenii sunt respectuosi, placuti si productivi, pot ajunge
la un nivel de influentd asupra celorlalti si sa isi castige destul de
usor adepti. Dificil este insa ca acesti adepti sa ajunga ei insisi sad
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conduca. Cei mai multi lideri nu fac acest lucru, fiindcd presupune
mult mai multd munca decat simplul fapt de a-si conduce adeptii.
Cu toate acestea, dezvoltarea liderilor pana in punctul in care sa fie
capabili si dispusi sa dezvolte alti lideri este cea mai dificild sarcina
de leadership dintre toate. Existd insd si recompense: liderii de nivel
5 conduc organizatii de nivel 5. Ei creeaza oportunitati pe care alti
lideri nu le vad. Creeaza si transmit mai departe o adevdrata mos-
tenire. Oamenii ii urmeazd pentru ceea ce sunt si pentru ceea ce re-
prezintd. Cu alte cuvinte, leadershipul lor le aduce o reputatie po-
zitivd. Ca urmare, liderii de nivel 5 transced de cele mai multe ori
pozitia, organizatia si, uneori, chiar si domeniul in care isi desfasoara
activitatea.



Perspective asupra celor cinci niveluri
de leadership

ﬁ cum, dupd ce ai facut cunostintd cu aceste niveluri, as vrea sa
impartasesc cateva puncte de vedere care te vor ajuta sa intelegi
cum sunt legate ele unul de celalalt.

1. Poti urca la un nivel superior, dar nu il vei lasa
niciodata in urma pe cel de dinainte

Dupa ce am vdzut care sunt nivelurile si am aflat cateva elemente
de baza referitoare la ele, poti presupune cd un lider avanseaza prin
fiecare, trecand de unul ca sd ajungd la celalalt, ca si cum ai urca o
scard. Adevarul este insd acela ca nu vei ldsa niciodatd in urma un
nivel dupad ce ai reusit sd treci de el. Din contrd, te bazezi in conti-
nuare pe ele ca sa construiesti ceva. Daca te gdndesti un moment la
acest lucru, vei fi de acord ca are sens. Dacad incepi cu leadershipul
bazat pe pozitie si iti construiesti relatii cu cei pe care ii supervizezi,
renuntila pozitia pe care o detii pentru a face acest lucru? Nicidecum.
Nu renunti dinainte la pozitie, dar daca castigi in mod corespunzator
nivelul 2, nu va mai trebui niciodata sa te bazezi pe pozitia deti-
nuta.

Odata ce ai construit relatii cu oamenii si ai trecut la un nivel mai
mare de productivitate, abandonezi sau neglijezi aceste relatii? Mai
bine sa nu o faci! Fiindcd, dacd o vei face, te vei trezi cd ajungi din
nou la nivelul 1.

Liderii nu renuntd la un nivel pentru altul, ci adauga un nou
nivel la cel anterior. Este un proces de constructie.

19
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2. Nu te afli la acelasi nivel cu fiecare persoana

Leadershipul este dinamic si se modifica de la relatie la relatie.
Acest lucru este valabil pentru toate cele cinci niveluri de leadership.
Ma pot afla la un nivel diferit din cele cinci cu cinci persoane diferite
de la locul meu de munca. O persoand care abia a inceput sa lucreze
in companie imi va recunoaste doar pozitia, in timp ce cu un individ
in care am investit si pe care l-am ajutat sa conduca la randul lui am
o relatie de nivel 4. Dacd sunt un tata bun, am o relatie de nivel 4 cu
propriii mei copii. Dacd sunt un tata absent, ma pot afla la nivelul 1.
Cu vecinul de aldturi, probabil ca am o relatie de nivel 2.

Ai impadrtdsit vreodatd o viziune propriei tale echipe si ti s-a
intamplat sa vezi reactii diferite vizavi de aceeasi comunicare? Din
ce cauzi crezi cd se intampla acest lucru? 1l pui pe seama pregatirii
si experientei diferite a celor care te ascultd? Pe seama faptului cd au
niveluri diferite de inteligenta? Niveluri diferite de training? Per-
sonalitdti diferite? Sunt de parere ca toti acesti factori sunt valabili,
dar, de cele mai multe ori, elementul care are cel mai mare impact
este nivelul de leadership la care te afli in relatie cu fiecare persoand
in parte. Oamenii iti vor raspunde in functie de nivelul de leadership

la care te afli comparativ cu ei. Si acest lucru

poate fi schimbat.

Oamenii vor reactiona in
functie de nivelul de

leadership la care te afli aseamadna cu obtinerea unei diplome. Nici

Atingerea unui nivel de leadership nu se

comparativ cu el. cu doborarea unui record de cdtre un spor-

tiv. Nu atingi acel nivel si gata. Este vorba
mai degraba despre o cursa desfasurata in fiecare zi, prin care sa iti
dovedesti abilitatile. Singura exceptie este nivelul Apogeului.
Liderilor care ajung la nivelul 5 li se acorda uneori credit in functie
de reputatie si nu doar prin prisma interactiunii personale. Este insa
important de notat cd, indiferent de nivel, un lider nu ramane in
mod automat acolo. Trebuie sa iti castigi nivelul de leadership cu
fiecare persoand - iar acesta poate cobori sau urca in orice mo-
ment.
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3. Cu cat ajungi mai sus, cu atat iti este mai usor
sa conduci

Iatd si cateva vesti bune. Pe masura ce te straduiesti sd ajungi la
un nivel superior de leadership, vei descoperi ca iti este mult mai
usor sa conduci oamenii. Fiecare avansare iti permite sa {i conduci
mai eficient pe ceilalti, fiindca influenta ta creste odata ce ajungi la
un nivel superior. Si, pe mdsura ce aceasta influentd creste, oamenii
sunt mult mai dispusi sa te urmeze. Influenta limitata inseamnd un
leadership limitat. O influentd mai mare inseamnad o eficientd mai
mare. Este de la sine inteles. Cu toate acestea, existd si o veste
proastd: nu e simplu sd ajungi la un nivel superior de leadership!
Daca ar fi fost usor, toatd lumea ar fi un lider de nivel 5.

4. Cu cat ajungi mai sus, cu atat este nevoie de mai
mult timp si angajament ca sa treci mai departe

Ce e mai greu? Sa fii numit intr-o pozitie de conducere (nivelul 1)
sau sd obtii permisiunea oamenilor de a-i conduce (nivelul 2)?
Raspunsul este destul de evident. Este nevoie de timp, efort si de
angajament pentru a dezvolta relatii pozitive cu cei din jur. Ce
pdrere ai despre trecerea de la nivelul 2 la nivelul 3? Cred ca este
mult mai greu sa devii productiv in mod constant decat sa iti faci
prieteni. Este mult mai dificil si ai nevoie de mult mai mult timp sa
ajungi la nivelul 4, unde sa-i dezvolti pe ceilalti astfel incat sd devina
lideri mai buni. Si iti poate lua o viatd sa ajungi lider de nivel 5, care
sd dezvolte lideri care, la randul lor, sd dezvolte alti lideri.

Acum cativa ani, imi amintesc cd am vazut un desen cu Ziggy,
creat de Tom Wilson, in care eroul de benzi desenate se afla pe
drumul cdtre succes si naintea lui vedea un semn pe care scria
,Pregdteste-te sa te opresti pentru vama”. Ar putea fi un sfat bun
pentru oricine doreste sa ajunga la nivelul 5 de leadership. Nu exista
nici o cale mai usoara ca sd ajungi in varf. Si, de fiecare data cand
urci, platesti. Trebuie sd dai dovada de mai multd implicare, trebuie
sd oferi mai mult, trebuie sa folosesti mai multa energie de fiecare
data cand vrei sa mai faci un pas in sus. Si acest lucru este valabil si
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pentru oamenii tai. Nimeni nu ajunge la ceva maret daca ofera foarte
putin. Nici o echipd nu va castiga campionatul fard sa faca sacrificii
si fara s dea ce are mai bun.

5. Ascensiunea se produce lent, insa caderea
poate aparea foarte rapid

Asa cum am mai spus, este nevoie de timp ca sd urci pe scara
leadershipului. Mi s-a intAmplat ca oamenii sd ma intrebe: ,De cat
timp am nevoie ca sd ajung un lider de nivel 5?”.

»,De mult mai mult decat ai putea crede”, era rdspunsul meu
invariabil. Pentru a construi ai nevoie mereu de mai mult timp decat
pentru a distruge. Ca sa urci la un nivel superior, o multime de
lucruri trebuie sa fie facute, insd uneori este nevoie de un singur
aspect gresit pentru ca o persoand sa o ia in jos. De exemplu,
gandeste-te cat de mult iti ia sa stabilesti o relatie extraordinara cu o
anumitd persoand. Dar dacd faci ceva si pierzi increderea acelei
persoane, relatia se poate deteriora definitiv, cat ai clipi din ochi.
Desi e neplacut sa te gandesti

Ca s urci la un nivel superior, o cat de repede poate cddea cineva
multime de lucruri trebuie sa fie dintr-o pozitie superioaré de le-

facute, insa uneori este nevoie de un . A .
. . adership, sper cd ai inteles ideea:
singur aspect gresit pentru ca o 7

persoan sé o ia in jos. odatd ce ai ajuns la niveluri mai
inalte, cele de dedesubt functionea-

zd ca o plasa de sigurantd. Asadar, cu cat avansezi mai mult, cu atat
mai sigur este leadershipul. De exemplu, daca iei o decizie proasta
la nivelul 3, care iti ruineaza productivitatea, a ta sau a echipei,
relatiile pe care le-ai stabilit te pot ajuta sa nu fi concediat. Singurul
nivel fara o asemenea plasa de siguranta este nivelul 1: Pozitia. Nu
ai prea multe sanse la dispozitie sa faci greseli la acest nivel. Este un
alt motiv pentru a avansa pe scara leadershipului.

6. Cu cat ajungi mai sus, cu atat recompensele
sunt mai mari

Se poate sa fie nevoie sd oferi mai mult ca sa ajungi la un nivel
superior de leadership, dar si recompensele vor fi mai mari. Ca
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lider, profitul obtinut in urma investitiilor creste odatd cu fiecare
nivel. La nivelul 2, ai castigat incredere si dreptul de a conduce. La
nivelul 3, aduci productivitate organizatiei. La nivelul 4, multiplici
aceasta productivitate, fiindca de fiecare data cand adaugi un nou
lider la organizatie, adaugi si ,cai-putere” echipei acelui lider. La
nivelul 5, dezvoltarea si productivitatea cresc exponential pe masura
ce adaugi noi lideri la organizatie, care nu numai ca ii conduc pe cei-
lalti, ci creeaza si generatii de lideri noi, care continua sa produca.

Cu cat liderii dintr-o organizatie sunt mai buni, cu atat devin mai
buni si ceilalti. Atunci cand productivitatea este ridicatd, totul merge
bine, moralul este ridicat, elanul este puternic si atunci recompensele
culese cresc.

7. Ascensiunea presupune intotdeauna dezvoltare
continua

De fiecare datd cand un lider trece la un nivel superior de
leadership, cu atat are nevoie de abilitati mai bine definite. Din acest
motiv, fiecare pas de dezvoltare presupune o dezvoltare ulterioard,
ca parte a capacitatii de lider. Dar iatd si o veste bund. Fiecare nivel
de leadership atins functioneaza ca o platforma pornind de la care
un lider poate ajunge la un nivel superior.

Iatd cum functioneaza lucrurile. Pentru a trece la un nivel su-
perior, liderii isi asuma riscuri. La nivelurile inferioare, riscurile
sunt mai mici si mai simplu de depdsit. De exemplu, pentru a face
trecerea de la nivelul 1 la nivelul 2, liderii risca initierea de relatii.
Atunci cand ei ajung la niveluri superioare, riscurile cresc si ele. De
exemplu, la nivelul 3, liderii se pot alatura echipei incercand sa
indeplineascd un scop madret, doar pentru a da gres intr-un final.
Acest lucru l-ar putea costa credibilitatea, ii poate stopa elanul si ii
poate demotiva pe membrii echipei. latd insa si vestea cea buna:
orice risc de la un nivel superior este o extensie fireasca a abilitatilor
pe care liderii si le-au dezvoltat pand in acel moment. Analizand
situatia in care se afld liderul, cei din exterior pot spune: , Uau, chiar
si-a asumat un mare risc”. Insi exista posibilitatea ca acesti obser-
vatori sa nu vada cat de mult s-a dezvoltat acel lider. Pana in





